
 

Les présentes conditions particulières Internet+ (ci-après « Conditions particulières Internet + ») 

complètent les conditions générales de services Bouygues Telecom souscrites et nécessitent votre 

acceptation. 

 

1. DEFINITIONS 

Interface : Interface en ligne vous permettant  d’accéder à votre compte, et notamment de consulter 

vos consommations, modifier vos paramètres, contester vos transactions effectuées ou désactiver 

l’accès aux services Internet+ (Internet+). 

Marchand : Editeur de contenu en ligne mettant à disposition des internautes des services payants 

en ligne et distribuant ses services (Services) via le service Internet+ et ce sous la forme d’un acte ou 

d’un abonnement (hebdomadaire, mensuel ou trimestriel). 

Produit : contenus ou services numériques, du Marchand, livrables par tous moyens de 

communication électronique  

 

2. DESCRIPTION DES SERVICES INTERNET+ 

Les services Internet+ consistent à vous permettre d'acheter en ligne un Produit  sur le site du  ou 

des Marchands. Les achats de Produit seront directement imputés sur votre facture Internet 

Bouygues Telecom. 

 

  



 

3. INSCRIPTION ET USAGE DES SERVICES INTERNET+ 

Après acceptation des présentes conditions, vous accédez automatiquement aux services Internet+ à 

chaque connexion. 

La première fois ou si vous avez refusé de vous identifier automatiquement, pour accéder aux 

services Internet+, vous devez disposer de votre identifiant principal et de votre mot de passe, 

communiqués au moment de la souscription à nos Services Fixes. 

Pour acheter un Produit par l'intermédiaire des services Internet+, vous passez commande auprès du 

Marchand en sélectionnant un (ou plusieurs) Produit(s) et en validant les éventuelles conditions de 

vente du Marchand. 

 

Si l'identification est acceptée et respecte les conditions financières énoncées à l'article 6, le Produit 

vous sera alors délivré selon les modalités indiquées par le Marchand lors de l’achat. Le Marchand 

vous livrera le Produit acheté et son montant sera reporté sur votre prochaine facture de Services 

Fixes ou la suivante. 

 

4. VENTE A DISTANCE 

Vous disposez d'un droit de rétractation en cas d'achat en ligne sur Internet. Ce droit peut être 

exercé dans un délai de sept (7) jours francs à compter de l'acceptation de l’offre, par le web en 

allant sur votre espace client Bouygues Telecom rubrique « mon suivi conso > mes achats internet+. 

Néanmoins, en cas d’utilisation, d’accès, de mise à disposition ou de consultation du Produit avant 

l’expiration de ce droit, vous renoncez à son bénéfice. 

 

5. DUREE 

La durée des présentes Conditions Particulières est à durée indéterminée.  

La résiliation des Conditions Générales de nos Services Fixes entraîne la résiliation des présentes 

conditions. 

Vous pouvez résilier les présentes conditions à tout moment en allant sur votre espace client 

Bbox>service inclus> Internet + en cliquant sur « Désactiver » depuis le site internet Bouygues 

Telecom. 

La violation des présentes conditions ou des Conditions Générales de Services Fixes, ou une 

utilisation abusive des services Internet+ entraîne la suspension, puis la résiliation 9 jours après des 

présentes conditions. 

Les sommes dues au titre des services Internet+ sont dès lors immédiatement exigibles. 



Si vous souscrivez à un Produit Internet+ avec une durée d’engagement et que l’accès au service 

Internet+ est résilié au court de cette période, vous restez redevable auprès du Marchand des 

sommes restant à courir jusque la fin de cette période. Et ces sommes deviennent immédiatement 

exigibles. 

 

6. CONDITIONS FINANCIERES 

Les achats que vous effectuez par le biais des services Internet+ sont regroupés sur la facture du mois 

écoulé. Votre montant total cumulé d'achat de Produit auprès de l'ensemble des Marchands est 

limité à 60 euros TTC par mois. Par ailleurs, aucun Produit de Marchand dont le prix unitaire est 

supérieur à 30 euros* ne peut être acheté en utilisant les Services Internet+. 

 

Pour tout problème lié aux transactions Internet+, vous pourrez effectuer une demande via votre 

espace client Bbox> Mon compte > Mes achats internet+. 

En cas d’impayé relatif à un Service Bouygues Telecom et survenant au moment du renouvellement 

d’un abonnement d’un Produit, l’abonnement concerné ne pourra pas être renouvelé pour la 

période suivante et aucun achat d’un Produit ne sera plus possible. 

 

Un jour après votre régularisation, votre compte sera à nouveau actif mais vous devrez effectuer une 

nouvelle demande d’abonnement pour le Produit qui n’aura pas été renouvelé et ce afin que celui-ci 

soit à nouveau actif. 

 

7. CONTACT  

Pour toute question ou réclamation relative à la livraison ou au contenu d’un Produit, vous devez 

contacter le Marchand. 

Pour toute question ou réclamation relative à l'utilisation des services Internet+, vous pouvez 

contacter le Service Client.  

 

8. MOT DE PASSE  

Votre mot de passe et vos identifiants sont personnels et confidentiels. En aucun cas vous ne devez 

les communiquer à un tiers. 

Afin de faciliter l'accès à vos données, le gestionnaire du mot de passe de votre navigateur internet 

peut vous proposer de garder en mémoire votre mot de passe par l’utilisation d’un cookie.  

Pour des raisons de sécurité et de confidentialité, vous pouvez  désactiver cette fonction de 

conservation des mots de passe en accédant aux options de votre navigateur. 



Par exemple, avec Internet Explorer 8, vous prouvez procéder de la façon suivante : - dans le menu 

Outils, sélectionnez Options Internet 

- dans les Options Internet, sélectionnez Historique de Navigation 

- cliquez sur supprimer l’historique de navigation en quittant le navigateur 

 

* Sauf mention contraire lors de l’achat 


