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LE FORFAIT
ULTIMATE ILLIMITÉ

Prix mensuel 12 mois Prix mensuel 24 mois

Prix light sans mobile Prix avec mobile Prix light sans mobile Prix avec mobile

50,99 € 55,99 € 44,99 € 49,99 €
  

DURÉE MINIMALE 
D’ENGAGEMENT

12 ou 24 mois

DESCRIPTION DE L’OFFRE 
OU DU GROUPE D’OFFRES

s฀฀!PPELS฀ILLIMITÏS฀EN฀&RANCE฀MÏTROPOLITAINE�฀��H����฀�J���฀VERS฀TOUS฀LES฀OPÏRATEURS฀MÏTROPOLITAINS฀MOBILES฀
et fi xes (hors appels surtaxés). 3h maximum par appels.

s฀฀3-3฀ILLIMITÏS฀MÏTROPOLITAINS�฀��H����฀�J��฀ENTRE฀�฀PERSONNES฀PHYSIQUES฀ET฀Ì฀USAGE฀PRIVÏ�฀VERS฀TOUS฀LES฀
opérateurs (hors SMS surtaxés).

s฀7EB฀ET฀MAILS฀ILLIMITÏS฀�฀ACCÒS฀GRATUIT฀ET฀ILLIMITÏ฀EN฀&RANCE฀MÏTROPOLITAINE฀SUR฀LE฀MOBILE฀��H���฀ET฀�J���
iiiiAu-delà de 1Go, réduction mensuelle du débit.

DÉCOMPTE DES
 COMMUNICATIONS

,ES฀COMMUNICATIONS฀VOIX฀EN฀&RANCE฀MÏTROPOLITAINE฀ILLIMITÏES�฀,ES฀AUTRES฀TYPES฀DE฀COMMUNICATION฀SONT฀
décomptés selon les conditions précisées dans la brochure Tarifs NRJ Mobile.

OPTIONS INCLUSES s฀0ERSONNALISATION฀DU฀NUMÏRO฀s฀-ESSAGERIE฀VOCALE฀s฀0RÏSENTATION฀DU฀NUMÏRO�

CONDITIONS DE RÉSILIATION 
À L’INITIATIVE DU CLIENT

Le client peut mettre fi n au contrat avant la fi n de la période minimale d’engagement, sous réserve du 

PAIEMENT฀DES฀FRAIS฀TELS฀QUE฀DÏl฀NIS฀CI
APRÒS฀�
s฀฀%N฀CAS฀DE฀SOUSCRIPTION฀D�UN฀FORFAIT฀��฀MOIS�฀SOUS฀RÏSERVE฀DU฀PAIEMENT฀DES฀FRAIS฀D�ABONNEMENT฀ET฀

SERVICES฀Y฀AFFÏRENTS฀RESTANT฀Ì฀COURIR฀JUSQU�Ì฀LA฀l฀N฀DE฀LA฀PÏRIODE฀MINIMALE฀D�ENGAGEMENT�
s฀฀EN฀CAS฀DE฀SOUSCRIPTION฀D�UN฀FORFAIT฀��฀MOIS�฀SOUS฀RÏSERVE฀�
฀฀฀
฀DANS฀L�HYPOTHÒSE฀D�UNE฀RÏSILIATION฀INTERVENANT฀AVANT฀LA฀l฀N฀DU฀��ème mois, du paiement des frais 

D�ABONNEMENT฀ET฀SERVICES฀Y฀AFFÏRENTS฀RESTANT฀Ì฀COURIR฀JUSQU�Ì฀LA฀l฀N฀DU฀��ème mois et  du paiement du 

�฀DES฀FRAIS฀D�ABONNEMENT฀ET฀SERVICES฀Y฀AFFÏRENTS฀RESTANT฀Ì฀COURIR฀JUSQU�Ì฀LA฀l฀N฀DE฀LA฀PÏRIODE฀MINIMALE฀
d’engagement.


฀DANS฀L�HYPOTHÒSE฀D�UNE฀RÏSILIATION฀INTERVENANT฀APRÒS฀LA฀l฀N฀DU฀��ème mois, du paiement du ¼ des 

FRAIS฀ D�ABONNEMENT฀ ET฀ SERVICES฀ Y฀ AFFÏRENTS฀ RESTANT฀ Ì฀ COURIR฀ JUSQU�Ì฀ LA฀ l฀N฀ DE฀ LA฀ PÏRIODE฀ MINIMALE฀
d’engagement.

Au-delà de la période minimale d’engagement, la résiliation peut intervenir à tout moment et sans 

INDEMNITÏS�฀,A฀DEMANDE฀DE฀RÏSILIATION฀DOIT฀ÐTRE฀ENVOYÏE฀PAR฀COURRIER฀AVEC฀!2�฀,A฀RÏSILIATION฀PREND฀
effet dans un délai de 7 jours calendaires suivant la réception par NRJ Mobile de la lettre de résiliation.

RÉSEAUX / TECHNOLOGIES Réseaux GSM / GPRS / 3G / 3G+ sous réserve de détenir un mobile compatible avec la 

TECHNOLOGIE฀DU฀RÏSEAU฀QUE฀LE฀CLIENT฀SOUHAITE฀UTILISER�

SERVICE CLIENT

!CCESSIBLE฀DU฀LUNDI฀AU฀SAMEDI฀DE฀�H฀Ì฀��H฀�HORS฀JOURS฀FÏRIÏS	฀�


฀฀DEPUIS฀LE฀PORTABLE฀�฀���฀���฀��ère minute gratuite, appel décompté du forfait ou 0,38 €/min

au-delà du forfait)


฀DEPUIS฀UN฀l฀XE฀�฀�฀���฀���฀���฀�APPEL฀NON฀SURTAXÏ฀DEPUIS฀UN฀POSTE฀l฀XE฀EN฀&RANCE฀MÏTROPOLITAINE	�

LE FORFAIT ULTIMATE ILLIMITÉ (AU 22/06/2011)

FICHE D’INFORMATION STANDARDISÉE

,E฀ FORFAIT฀ 5LTIMATE฀ ILLIMITÏ฀ EST฀ DISPONIBLE฀ AVEC฀ L�ENSEMBLE฀ DES฀ COUVERTURES฀ RÏSEAUX฀ DE฀ .2*฀ -OBILE฀ �฀
'3-฀�฀'023฀�฀�'฀�฀�'��฀0OUR฀ LES฀SERVICES฀SUIVANTS฀ �฀4ÏLÏCHARGEMENT฀DE฀SINGLE฀SUR฀MOBILE�฀6ISIOPHONIE�฀ LE฀CLIENT฀DOIT฀
disposer d’un terminal compatible 3G/3G+ et se trouver sous zone de couverture 3G/3G+.

Sous réserve de mobile compatible. Web et MMS non compatibles avec 

 : navigation et emails (depuis les messageries 
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