Cstore livre en France métropolitaine.

Conformément aux articles L. 221-18 et suivants du Code de la Consommation, vous disposez d'un délai de
quatorze (14) jours ouvrés courant a compter du lendemain de la réception du dernier produit de votre commande
pour exercer votre droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités.

Si le délai de quatorze (14) jours ouvrés expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est prorogé
jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Le retour des produits se fait sous votre responsabilité et a vos frais.

Tout dommage subi par les produits a cette occasion est de nature a faire échec a I'exercice de votre droit de
rétractation.

Pour exercer votre droit de rétraction, vous devez nous notifier votre décision de vous rétracter de votre
commande dans le délai indiqué ci-dessus via I'espace Service Client de la plateforme Rue du Commerce.
L’objet du message a sélectionner devra étre « Demande de retour ».

Conformément aux dispositions de l'article L. 221-23 du Code de la consommation, vous étes responsable de la
manipulation des biens et de la dépréciation de leur valeur au cours du délai de rétractation. A ce titre, Cstore se
réserve la faculté d’engager votre responsabilité en cas de dépréciation des produits retournés dans le cadre de
I'exercice du droit de rétractation, résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature,
les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces produits.

Conformément a l'article L221-28 du Code de la Consommation, le droit de rétractation ne peut étre exercé pour :

- Les services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation de quatorze jours avec votre accord
préalable expres, et renoncement expres a votre droit de rétractation

- Les biens confectionnés selon vos spécifications ou nettement personnalisés ;
- Les biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement.

- Les biens qui ont été descellés apres la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons
d'hygiéne ou de protection de la santé : c’est par exemple le cas des articles textiles livrés avec des scellés
d’hygiéne (sous-vétements, maillots de bain, etc.) lorsque ceux-ci auront été retirés, les produits du rayon Bijoux
tels que les piercings et boucles d'oreilles, etc...

- Les biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec
d'autres articles ;

- Les enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le
consommateur: c’est par exemple le cas pour les produits livrés avec un logiciel lorsque vous avez descellé et/ou
installé ce logiciel - La fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ;

- Les téléchargements de contenus numériques non fournis sur un support matériel dont I'exécution a
commencé apres accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation ;
- La vente de voyages et d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période
déterminée (ex. tickets de concert).

A la suite de votre demande de rétractation, Cstore, conformément aux dispositions |égales, procédera a votre
remboursement dans un délai de 14 jours suivant la notification de votre demande de rétractation.

En I'absence de réception de votre produit ou d’'une preuve d’expédition de votre produit dans ce délai, Cstore se
réserve le droit de reporter votre remboursement jusqu’au jour de la réception de votre produit.

Cstore procédera a votre remboursement via la plateforme Rue du Commerce.



